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1. Ecoutez;
2. Restez calme et courtois;
3. N’interrompez pas I'appelant;
4. Tachez d’obtenir le plus de renseignements possibles;
5. Sipossible et de fagon discréte, avisez quelgu’un autour de vous pendant que I'appelant est a I'appareil;
6. Remplissez ce formulaire et appelez immédiatement au 4477 (1-855-888-4477) pour aviser que vous venez de recevoir cet appel
et que vous avez rempli ce formulaire.
Numeéro de téléphone apparaissant sur I'afficheur:
A quelle heure la bombe doit-elle exploser ?
Ou est-elle ?
A quoi ressemble-elle ?
De quel endroit appelez-vous ?
Pourquoi a-t-on placé cette bombe ?
Quel est votre nom ?
Termes exacts de I'appel:
(a continuer au verso)
\ J
Caractéristiques de l'appelant
Sexe JHomme JFemme Jincertain Age approx.:
Accent JAnglais [JFrancais Autre:
Voix JForte IDouce Autre:
Débit [Jrapide Cdient Autre:
Prononciation [CIBonne CINasillarde [CJzézayée Autre:
Maniéres [—INerveuses [Icalmes [Ivulgaires Autre:
La voix est-elle familiere ? (précisez)
Est-ce que I'appelant semble connaitre les lieux ? (précisez)
Bruits de fond ? (précisez)
Autres observations:
(a continuer au verso)
4 )
Date: Heure: Durée de l'appel:
: Tél.: e tél.
\Nom 2¢e tél y




Termes exacts de l'appel et autres observations
(continuation du recto)
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