Institut national
de la recherche
scientifique

POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES ET
DE GESTION DES MESURES D’URGENCE

ADOPTION

INSTANCE DATE RESOLUTION
Conseil d’administration 8 juin 2015 420A-2015-3558
MODIFICATION(S)

INSTANCE DATE RESOLUTION
Conseil d’administration 15 février 2018 442A-2018-3754
Conseil d’administration 18 avril 2018 444A-2018-3792

Conseil d’administration

28 septembre 2021

473A-20210928-4130

Conseil d’administration

24 septembre 2025

502A-20250924-4484

RESPONSABLE

Direction de 'administration

CODE

P-13-2025.5







IN

Insttut national POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES
Rs et ET DE GESTION DES MESURES D’URGENCE

TABLE DES MATIERES

PREAMBULE .......ooteurteeseuseesreusesessesssseasessssessessssessssssessssesse st e sse s s e s b s s s asssesneassseasessseasesssensessaneass 1
IR © 1 = 0 1 030 I | PN 1
2. DEFINITIONS.....coctiureucereusesesreasesessesssseasessssessssessessssesseass s asesesse s s se s e s s s s e e s e e A et b s s e st s sne s aneas 1
3. CHAMP D’APPLICATION ... ciesssie e e s mme s e s s s mmn e s e s e s e mmn e e e e s s mmnn e e e e e nan 3
4. RESPONSABLE DE L’APPLICATION ... eeiiceeeieerressssme e s s sme e s s smse e s s ssne e s s smne e s s smne e ssssnnes 3
5. GESTION DES MESURES D’URGENCE ........oooiiooiiieerirmrersssmse s s e s sms e s s s e s smme s smnn s 3
5.1 ROles et responsabilites ..........ccoooiiiiiiiiiiii 3
5.1.1 Comité institutionnel sur les mesures d'urgence (CIMU).......................... 3

5.1.2 Comité local sur les mesures d’urgence (CLMU) ..., 4

5.1.3 La directrice ou le directeur des mesures d’urgence (DMU)....................... 5

51.4 Comité de direCtion.........cooiiiiiiiii 5

5.1.5 Conseil dadministration...........ccccooiiiiiiiiiii e 5

5.2 Plans des mesures d'urgence (PMU) ... 5

6. GESTION DES SITUATIONS D’URGENCE .........cooiiiiiierrrrreisssmnnrs e s s ssmssse s s s s smmnne s sns s 6
6.1 Composition et organigramIMe ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 6

6.2 ROles et responsabilites ........coveieii i 7
6.2.1 Cellule de crise et de rétablissement (CCR) ..........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 7

6.2.2 Direction des mesures d’'urgence (DMU) .........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 7

6.2.3 Comité local des mesures d’urgence (CLMU)...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennn. 8

6.2.4 Equipes de réponse a une Situation d’urgence ou & un cyberincident ....... 8

6.2.5 Service des ressources informationnelles.............ccccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieiee. 8

6.3  Plan de cCommUNICAtION ..........uiii i 8

6.4 Procédure de réponse a une Situation d’'urgence ou a un cyberincident ............... 9

G g B T [ P= 11T 1 4 1= o | S 9

6.4.2 Evaluation du niveau d’urgence et réponse d’'un CLMU.............cccoeueee..... 9

6.4.3 Compte rendu et décision de I'ouverture d'un CCMU .............ccccceeeennnen... 10

(I A 1] (o] g W [N o [T 10

6.4.5 Rétablissement........ccoooiiiiii e 10

B8.4.6 POSI-MOMEM ..o 10

6.4.7 Fin de la situation d’'urgence ou du cyberincident.............cccvvvvivvvieeennnn.. 11

7. COORDINATION AVEC LES AUTORITES EXTERNES..........cccoeverereeeersesessssssssssssssssssssssssenns 1
7.1 Prise en charge par les Autorités externes............ccooii i 11

7.2 Fin de l'intervention des Autorités externes............cccooviiiriiiiiii e 11

8. CONTINUITE DES ACTIVITES .....ouriieriurieereuseessessssessesssessesssessssssesssssstsssessssssesssssssssssasens 12
8.1 Plan de continuité des actiVités ... 12
8.1.1  DESCIIPLON. ...ciiiiiiiiiiiiiiie et 12

8.1.2 Contréle de I'efficacite ..........cccoeiiiiiiiiiiice e 12

8.1.3 MaINtENANCE ... 12

814 ASSUIANCE. ...eeiiieiiie ettt e et e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeantn e e e aeeeannae 12

8.2 Suspension temporaire des actiVites............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 13
8.2.1 Evaluation de la Situation d’Urgence ............coveveueeveeeeeeeeeeeeeeeee e 13

8.2.2 Décision de suspendre temporairement les activités d’un Site................. 13

Version adoptée le 24 septembre 2025 PAGE i DE ii



IN

POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES

Rs sentitaue ET DE GESTION DES MESURES D’URGENCE
L YR T TEST = O Lo U - Y — 13
10. DISPOSITIONS FINALES ......ccooiiteeciiremeierrenssreessssrrensssresnsssressssssrenssssresnssssessnssssenssssresnssssesnnnns 13
ANNEXE 1 - PROCEDURE DE REPONSE A UN CYBERINCIDENT ......coeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeens 1
SIGNAIEMENT ... 1
V= 1 (U F= (] o [P PRTUPR 1
Compte rendu €t AECISION .........ooiiiiiiii i 1
CT=Y] (o] gl (SN o] (1T T T TR 2
Communications et NOLIfICAtIONS ........oeieee e 2
R A IS S EIMEBNT ... e e 2
ANNEXE 2 — MATRICE DES NIVEAUX D’URGENCE ET D’AGGRAVATION ........ccoiimccirreeicreennes 1
ANNEXE 3 — FICHE D’AIDE A LA DECISION ..ot eeeeeseeseeeesesssesssesssessseesssessssssnsssssssssssssssnssanes 1
ANNEXE 4 — PROCEDURE EN CAS DE SUSPENSION TEMPORAIRE DES ACTIVITES ......co...... 1

PAGE ii DE i Version adoptée le 24 septembre 2025



IN

Insttut national POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES
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PREAMBULE

L'INRS souhaite maintenir un environnement sécuritaire pour la Communauté INRS ainsi que
pour toute personne qui se trouve sur sa propriété. Dans cet esprit, 'INRS s’est doté de Plans de
mesures d’urgence. La Politique de continuité des activités et de gestion des mesures d’urgence
(Politique) vise a assurer la continuité de ses activités en toutes circonstances et a élaborer une
stratégie d’intervention en réponse aux Situations d’'urgence et aux cyberincidents qui pourraient
survenir a 'INRS.

1. OBJECTIFS

Plus spécifiquement, les objectifs poursuivis par la Politique sont :

a) d’assurer autant que possible la continuité de ses activités en toutes circonstances, incluant
en cas de cyberincident;

b) d’assurer la sécurité de la Communauté INRS et de protéger les biens matériels appartenant
a 'INRS en cas de Situation d’'urgence;

¢) de réduire au minimum les impacts d’'une Situation d’'urgence ou d’'un cyberincident sur les
activités de I'INRS;

d) d’établir un cadre de référence en matiére de gestion d’une Situation d'urgence;

e) de prévoir une structure organisationnelle et d’'identifier les personnes intervenantes chargées
de répondre aux Situations d’urgence;

f) de structurer I'élaboration de PMU prévoyant des actions de prévention, de préparation,
d’interventions et des mesures de rétablissement a déployer en Situation d’'urgence;

g) d’assurer la cohérence des actions posées par 'INRS avec celles des Autorités externes
appelées a intervenir en Situation d’urgence;

h) d’inspirer confiance a la Communauté INRS et au public envers 'INRS quant a sa capacité
de réagir en Situation d’urgence et de cyberincident;

i) de déterminer les besoins relatifs aux communications afin de veiller a la circulation rapide,
efficace et coordonnée de linformation en temps opportun, notamment la suspension
temporaire des activités auprés de la Communauté INRS;

j) de développer une maitrise des outils de protection des ressources informationnelles et
identifier ses vulnérabilités.

k) de déterminer les modalités de la présence au travail du personnel en cas de Situation
d’urgence et le traitement des absences en découlant.

2. DEFINITIONS

Aux fins d’application de la Politique, les expressions définies revétent le sens qui leur est donné
dans le présent article.

Autorités externes : les services d’'urgence publics, dont notamment les corps policiers, les
services de protection contre les incendies, les services ambulanciers ou toute autre entité
publique susceptible d’intervenir en cas de Situations d’urgence.

Campus Laval : désigne le lieu ou se déroulent les activités de plusieurs unités administratives,
dont celles du Centre Armand-Frappier Santé Biotechnologie et du Laboratoire national de
biologie expérimentale et du Service des immeubles et des équipements.
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Cellule de crise et de rétablissement (CCR) : le groupe responsable d’analyser toute Situation
d’urgence lorsqu’elle se produit, de formuler une stratégie a adopter, d’établir des orientations ou
des directives et de les communiquer a la ou au DMU, a la directrice ou au directeur du Service
des communications et des affaires publiques et a la directrice ou au directeur du cabinet des
relations gouvernementales et des relations gouvernementales. Les directions de Centre en font
partie lors d’'une Situation d’'urgence de niveau élevé ou ayant un impact institutionnel. Certains
membres du personnel cadre peuvent aussi en faire partie lorsque la Situation d’'urgence affecte
spécifiquement les activités de leur service et que leur présence est nécessaire a sa résolution.

Centre : le Centre Armand-Frappier Santé Biotechnologie, le Centre Eau Terre Environnement,
le Centre Energie Matériaux Télécommunications, le Centre Ruralités durables ou le Centre
Urbanisation Culture Société de 'INRS.

Comité institutionnel sur les mesures d’urgence (CIMU) : le comité responsable de suivre la
mise en ceuvre des actions locales et institutionnelles requises en matiére de continuité des
activités et de mesures d’'urgence.

Comité local sur les mesures d’urgence (CLMU) : le comité au sein de chacun des Centres et
du Campus Laval responsable de I'élaboration, de la diffusion, de la mise en ceuvre et de la mise
a jour des PMU.

Comité de la continuité des activités (CCA) : le comité est composé du personnel cadre du
Service des ressources matérielles, du Service des ressources informationnelles et de la
directrice ou du directeur des mesures d’'urgence.

Communauté INRS : les membres du personnel, incluant le Personnel cadre supérieur, le
personnel cadre et le corps professoral, la communauté étudiante, les stagiaires et les stagiaires
postdoctoraux de I'INRS.

Directrice ou Directeur des mesures d’urgence ou DMU : la personne responsable de recevoir
les orientations et les directives de la CCR et de les communiquer au CCMU concerné par la
Situation d’urgence. Cette personne est désignée par la directrice ou le directeur de
'administration.

Indice d’aggravation : un indicateur complémentaire aux niveaux d’urgence qui permet de
déterminer si le Site fait face a un risque stable, mineur ou majeur de détérioration de la Situation
d’urgence. Cet indicateur se retrouve sur la matrice des niveaux d’urgence et d’aggravation,
matrice qui doit étre utilisée pour évaluer toute Situation d’'urgence qui survient.

Personnel cadre supérieur: la directrice générale ou le directeur général, la directrice
scientifique ou le directeur scientifique, la directrice ou le directeur de I'administration ainsi que la
secrétaire générale ou le secrétaire général de I'INRS.

Plan de mesures d’urgence (PMU) : le document mettant en commun des informations visant
l'alerte et la mobilisation ainsi que le réle et les responsabilités de chacune des personnes
intervenantes ciblées, et ce, dans les quatre dimensions de la sécurité civile (prévention,
préparation, intervention et rétablissement). Les PMU incluent des plans particuliers
d’intervention qui énumeérent les mesures particuliéres a mettre en ceuvre a I'égard d’un risque
spécifique pour assurer la sécurité des personnes et des biens matériels de I'INRS.
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Responsable de la continuité des activités (RCA) : la ou le DMU est implicitement responsable
de la continuité des activités étant donné la description de ses taches.

Situation d’urgence : tout incident provoquant un impact sur le cours normal du déroulement
des activités de I'INRS résultant d’'un imprévu, d’'un accident, d’'un conflit ou d’'une attaque,
présentant un risque pour la sécurité des personnes ou l'intégrité des biens matériels ou une
atteinte a limage organisationnelle et nécessitant une prise en charge immédiate. Il peut
également s’agir d’'une panne d’électricité, d’'un incendie, d’'un dégéat d’eau, d’'une tempéte de
neige ou de verglas.

Site : un lieu ou se déroulent les activités de I'INRS, tels que Baie-Saint-Paul, Laval, Montréal,
Québec et Varennes.

3. CHAMP D’APPLICATION

La Politique s’applique a I'ensemble de la Communauté INRS, aux locataires ainsi qu’a toute
personne se trouvant dans un immeuble de I'INRS lors d'une Situation d’'urgence ou d’un
cyberincident.

4. RESPONSABLE DE L’APPLICATION

La Direction de I'administration est responsable de I'application de la Politique.

5. GESTION DES MESURES D’URGENCE

La structure organisationnelle de gestion des mesures d’urgence préventives a I'INRS implique
les deux comités suivants, sous la responsabilité de la ou du DMU :

— le CIMU; et

— les CLMU.

Le CIMU et le CLMU sont appelés a mettre en place des mesures par lesquelles 'INRS peut
prévenir la survenance de Situations d’urgence, élaborer et diffuser des mesures d’urgence
adéquates, réduire les impacts découlant des Situations d’'urgences et documenter la gestion des
mesures d’urgence.

5.1 ROLES ET RESPONSABILITES
5.1.1 Comité institutionnel sur les mesures d’urgence (CIMU)
Le CIMU conseille le comité de direction en matiére de gestion des mesures d’urgence.

Plus spécifiquement, en collaboration avec la ou le DMU, le CIMU :

a) effectue la mise a jour de la Politique;

b) identifie les mesures d’atténuation ou d’élimination des impacts et conséquences a
mettre en place pour chaque risque répertorié lors du post mortem d’une Situation
d’'urgence survenue;

Cc) encadre la réalisation de projets spéciaux permettant 'amélioration des outils utilisés
pour la gestion des mesures d’urgence;

Version adoptée le 24 septembre 2025 PAGE 3DE 13



IN

de la recherche

Rs Institut national POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES

scientifique ET DE GESTION DES MESURES D’URGENCE

d)

e)
f)

voit a la création et au maintien d’'un programme d’exercices d’évacuation visant a
mettre en application les différentes composantes du PMU,;

participe a I'élaboration d’'un programme de formation relativement aux PMU élaborés;
rend compte de ses activités au comité de direction et au conseil d’administration au
moyen de son rapport annuel. La reddition de compte porte notamment sur les
Situations d’urgence survenues, les mesures d’atténuation ou d’élimination mises en
place, les recommandations a mettre en ceuvre, 'avancement des travaux de chacun
des programmes identifiés et les besoins particuliers afin d’améliorer le degré de
préparation de 'INRS en matiére de mesures d’'urgence.

Le CIMU est composé du personnel cadre suivant :

Le

la ou le DMU;

la directrice ou le directeur de I'administration;

la directrice ou le directeur du Service des ressources informationnelles;
la directrice ou le directeur du Service des ressources matérielles.

CIMU reléve de la ou du DMU et il peut s’adjoindre toute autre personne pour le

conseiller, au besoin. Un CIMU élargi, incluant la personne responsable de la coordination
des mesures d'urgence de chaque Centre et du Campus Laval, peut avoir lieu lorsque
nécessaire.

Le CIMU se réunit au moins deux fois par année.

5.1.2 Comité local sur les mesures d’urgence (CLMU)

Chaque CLMU exerce les responsabilités suivantes :

a)
b)

c)

d)

voir a I'élaboration et la mise a jour annuelle du PMU;

assurer la diffusion du PMU du Centre concerné ou du Campus Laval a la Communauté
INRS susceptible d’étre impliquée dans sa mise en ceuvre de méme qu’aux Autorités
externes, lorsque requis;

établir les mécanismes de coopération avec les Autorités externes (services
d’'incendies, services policiers, services ambulanciers, sécurité civile, services sociaux,
services de location, etc.);

mettre en place des programmes spécifiques d’exercice et de formation destinés aux
membres de la Communauté INRS et aux personnes intervenantes pour la mise en
ceuvre du PMU;

faire rapport de ses activités au CIMU et au comité localSST du Centre concerné ou du
Campus Laval;

élaborer un rapport relatant les Situations d’'urgence auxquelles le Centre ou le Campus
Laval a dd faire face et, le cas échéant, le soumettre a la ou au DMU;

faire toute recommandation en matiére de gestion des mesures d’'urgence au CIMU,;

Chaque direction de Centre est responsable de s’assurer que son Centre dispose des
ressources requises afin que le CLMU puisse assumer ses responsabilités en matiére de
mesures d’urgence.

Chaque CLMU se réunit minimalement deux fois par année financiére.

Chaque CLMU est présidé par la personne responsable de la coordination des mesures
d’'urgence du Centre concerné ou du Campus Laval. La ou le DMU participe aux réunions
du CCMU.
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La personne responsable de la coordination du CLMU du Campus Laval est la directrice ou
le directeur adjoint - opérations du Campus Laval du Service des ressources matérielles.
Le CLMU du Campus Laval veille aussi a la sécurité du Laboratoire national de biologie
expérimentale de méme qu’a celle des locataires de I'INRS sur le Campus Laval. La
personne responsable de la coordination du CLMU est la ou le gestionnaire de
I'administration du Centre concerné.

5.1.3 La directrice ou le directeur des mesures d’urgence (DMU)

La ou le DMU est responsable :

— de mettre a jour annuellement le plan de continuité des activités;

— d’organiser et de présider le CIMU;

— de soutenir les CLMU dans la réalisation des programmes de prévention et de formation;

— dinformer les CLMU des orientations du CIMU:;

— d’informer le CIMU des activités des CLMU afin de se préparer a une éventuelle mesure
d'urgence;

— rapporter les mesures d’urgence ayant eu lieu sur les différents campus de I'INRS.

— réviser la politique des mesures d’urgence aux cing ans.

5.1.4 Comité de direction

Le comité de direction est responsable de :

— prendre acte annuellement du bilan institutionnel de la situation et des activités en
matiere de mesures d’urgence;

— prendre les moyens pour remédier a toute situation problématique nécessitant une
intervention en matiére de gestion des mesures d’urgence.

— s’assurer de la mise en place de pratiques et des ressources requises afin d’assurer la
santé, la sécurité et I'intégrité physique et psychique des membres de la Communauté
INRS.

5.1.5 Conseil d’administration

Le conseil d’'administration est I'instance responsable d’adopter, de modifier ou d’abroger
la Politique.

Il recoit annuellement du comité de direction le bilan institutionnel des activités de mesures
d’'urgence.

5.2 PLANS DES MESURES D’URGENCE (PMU)

Le PMU doit rencontrer les principes directeurs suivants :

— permettre de cerner les Situations d’urgence susceptibles de se produire dans
I'environnement interne ou externe du Centre concerné ou du Campus Laval et d’inclure
des plans particuliers d’intervention adaptés aux différentes Situations d’urgence
préalablement identifiées;
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6.

— tenir compte des quatre dimensions de la sécurité civile: « prévention »,
« préparation », « intervention » et « rétablissement » pour préserver la vie et la sécurité
des personnes et leur apporter secours, sauvegarder les biens matériels ou atténuer les
effets d’'une Situation d’'urgence;

— étre concis et bien structuré et comporter suffisamment de détails pour assurer un accés
rapide a l'information critique lors d’'une Situation d’'urgence;

— il doit comprendre, entre autres, un organigramme présentant la personne responsable
de chacun des réles a remplir lors d’'une mesure d’'urgence ainsi que son substitut;

— prévoir un plan de communication d’urgence visant a informer la Communauté INRS et
le public si requis afin de maintenir un climat de confiance.

— étre facilement accessible et connu de la Communauté INRS appelée a jouer un réle en
cas de Situation d’urgence.

GESTION DES SITUATIONS D’URGENCE

La structure organisationnelle de gestion des Situations d’'urgence implique les quatre entités
suivantes, qui sont appelées a se mobiliser pour réagir en cas de Situations d’urgence. Ces
entités doivent parfois coordonner leurs interventions avec celles des Autorités externes :

6.1

la CCR;
la DMU;
le ou | CLMU impliqués.

COMPOSITION ET ORGANIGRAMME

La composition de ces entités et leur organisation sont exposées a I'organigramme suivant :

ORGANIGRAMME D’INTERVENTION EN MESURES D'URGENCE
Cellule de crise et de rétablissement — Centre de coordination des mesures d’urgence

CELLULE DE CRISE ET DE RETABLISSEMENT

EQUIPE DE SOUTIEN

Directeur.trice général (chef de la CCR);
Directeur.trice du Service des communications et des

RESSOURCES HUMAINES affalres publiques; MUNICIPALITES

Directeur.trice scientifique;
Birecrerintrics.du Seryice des Directeur.trice de administration; [T °°7771 CONCERNEES

Secrétaire général.e;
Directeur.trice du Service des communications;
Directeur.trice du Centre concemé (voir note 1)

ressources humaines et
personnes qu'elle désigne

I
DIRECTEUR.TRICE DES MESURES D'URGENCE
(DMU)

COMMUNICATIONS

(voirnote2) | i tet2 | Substitut1: Directeurtrice du Service des ressources matérielles
Subsfitut? - Directeur trice du Service des affaires juridigues
CENTRE DE COORDINATION
DES MESURES D’URGENCE
— T | |
CLMU Campus Laval CLMU ETE CLMU EMT CLMU RD CLMU UCS
Responsable : Directeur.trice adjoint - ponsable : g de de Responsable : directeur.trice Responsable : gestionnaire de
Opérations Iadminismation du Centre PPadministration du Centre dimplantation Tadtinistruticn du Contré

(AFSB, ETE, EMT, RD, UCS) siége au CLMU
urgence de nivean 3, la ou le diroctertrice du

Lien 0 Quiofif e— Lien de cansultation

¢ 1a CCR pourles communications. Mise & jour : 2025-08-02
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6.2 ROLES ET RESPONSABILITES

6.2.1 Cellule de crise et de rétablissement (CCR)

Sous l'autorité de la Direction générale, la CCR se réunit en fonction des besoins ou dés
qu'une Situation d'urgence de niveau 3 est imminente ou survient (physiquement, par
téléphone ou par tout autre moyen ne faisant pas appel au systéme compromis).

La CCR assume les responsabilités suivantes :

— prendre acte du résumé de la Situation d’'urgence ou du cyberincident, présenté par la
ou le DMU, lequel inclut toute information recueillie lors de I'évaluation;

— analyser la Situation d’'urgence et ses effets internes et externes;

— poser un diagnostic;

— adopter une stratégie de support au déploiement d’'un PMU; et

— donner des orientations et directives spécifiques a la ou au DMU, lesquelles sont
aussitét transmises au CLMU concerné ainsi qu’a la directrice ou au directeur du Service
des ressources informationnelles (DRI), le cas échéant;

— participer a I'élaboration du rapport de rétroaction.

Les membres de la CCR sont le Personnel cadre supérieur, les directions de Centre, la ou
le DMU, la directrice ou le directeur de cabinet et des relations gouvernementales et la
directrice ou le directeur du Service des communications et des affaires publiques.

La Direction générale assume la responsabilité de la CCR et s’assure que des personnes
substituts soient désignées pour participer au besoin a la CCR.

En cas de cyberincident, la ou le DRI participe a la CCR.

Les directrices ou directeurs de service peuvent aussi faire partie de la CCR quand la crise
touche spécifiquement leur service ou que sa présence est essentielle a la résolution de la
crise a résoudre.

6.2.2 Direction des mesures d’urgence (DMU)

La DMU agit a titre d’intermédiaire entre la CCR et la personne responsable du CLMU

concerné. Cette personne obtient toutes les informations requises sur la Situation d’'urgence

et en informe la personne responsable de la CCR. Elle apporte également le support

nécessaire afin que le CLMU concerné mette en ceuvre les orientations et les directives de

la CCR. Ses principales responsabilités consistent a :

— répondre aux appels de la personne responsable du CLMU concerné;

— conjointement avec la personne responsable de la coordination du CLMU concerné,
déterminer la nature et le niveau de la Situation d’urgence et en suivre I'évolution;

— demander I'activation du CLMU concerné si nécessaire;

— informer le comité de direction et le Service des communications et des affaires
publiques et, selon le niveau d’urgence, informer la CCR;

— s’assurer, lorsque requis, que les assureurs soient contactés;

— participer a I'élaboration d’un plan de rétablissement;

— assurer un suivi post-événement;

— rendre compte a la CCR lorsque requis;

— documenter les interventions d’'une Situation d’urgence dans un journal des opérations.
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6.2.3 Comité local des mesures d’'urgence (CLMU)

Sous l'autorité de la personne responsable de la coordination du CLMU, le CLMU voit au
déploiement du PMU et a la mise en ceuvre des orientations et directives de la CCR. Il est
responsable de la mise en application des mesures prévues au PMU et supervise les
actions dans la mise en ceuvre du plan particulier d’intervention. Il s’en remet aux
orientations et décisions de la ou du DMU lorsque la CCR est activée.

Le CLMU se réunit a I'endroit désigné et adapté comme lieu de coordination au PMU.
6.2.4 Equipes de réponse a une Situation d’urgence ou a un cyberincident
6.2.4.1 En cas de Situation d’'urgence

L’équipe de réponse a une Situation d’'urgence est déterminée par chacun des
Centres. Chacun des CLMU détient des procédures particuliéres d’intervention et
travaille en collaboration avec la ou le DMU.

6.2.4.2 En cas de cyberincident

L’équipe de réponse aux cyberincidents (ERC) est constituée des membres du
personnel du Service des ressources informationnelles et la liste des coordonnées
et responsabilités de ces personnes est détenue par la ou le DRI et la ou le DMU.

6.2.5 Service des ressources informationnelles
La DRI est responsable de la sécurité de I'information et de la gestion des cyberincident.
6.3 PLAN DE COMMUNICATION

Le Service des communications et des affaires publiques, élabore un plan de
communication d’urgence et voit a sa mise en ceuvre. Le Service de communications et des
affaires publiques est responsable d’informer les membres de la Communauté INRS de la
survenance et de I'évolution d’'une Situation d’'urgence, ainsi que de mettre en ceuvre les
mesures utiles a la préservation de l'intégrité de I'image et de la réputation de I'INRS.

Lors d’une Situation d’'urgence, le Centre concerné ou le Campus Laval peut communiquer
avec les membres de la Communauté INRS concernés pour émettre des directives visant
a les informer de la Situation d’'urgence, a assurer leur sécurité ou a les rassurer.

Le Service des communications et des affaires publiques peut également communiquer
avec les membres de la Communauté INRS pour les informer de I'évolution ou des détails
relatifs a une Situation d’'urgence. Afin d’éviter la multiplication des messages, les
communiqués internes peuvent également inclure des directives aux membres de la
Communauté INRS concernés, dans la mesure ou ils sont préalablement validés par le
CLMU concerné.
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6.4 PROCEDURE DE REPONSE A UNE SITUATION D’URGENCE OU A UN CYBERINCIDENT

Compte rendu
et décision

Signalement e Evaluation —> ad Gestion de crise

Communication femed Rétablissement Emedl Post-mortem

En cas de cyberincident, les articles 7.4.1 a 7.4.5 ci-aprés sont remplacés par la Procédure
de réponse a un cyberincident jointe a 'Annexe 1.

6.4.1 Signalement

Le signalement peut venir de diverses sources. Il peut étre anticipé ou se produire
soudainement.

Lorsque la Situation d’'urgence peut étre anticipée (ex : pandémie), la CCR se réunira afin
d’anticiper les impacts sur les ressources de 'INRS, déterminer les actions a poser et
désigner les personnes pour le faire en fonction des actions et des communications
nécessaires a la protection des ressources et des processus a protéger.

Lorsque la Situation d’urgence est soudaine (explosion, feu, etc.), les CLMU concernés
envoient un message d’'urgence a l'aide des outils de messagerie de masse disponibles,
afin de coordonner les actions a prendre dépendamment de la situation.

6.4.2 Evaluation du niveau d’urgence et réponse d’'un CLMU

L’évaluation d’une Situation d’'urgence se fait obligatoirement en trois étapes :
1. déterminer le niveau d’urgence de la Situation d’urgence;

2. déterminer le niveau de risque d’aggravation de la Situation d’urgence;
3. déterminer si un CLMU répond a la Situation d’'urgence.

6.4.2.1 Niveaux d’urgence

Les indicateurs de niveau 1, 2 ou 3 permettent d’évaluer et de qualifier la gravité
d’'une Situation d’urgence. Ces niveaux sont déterminés a partir des critéres
énoncés a la Matrice des niveaux d’urgence et d’aggravation (Annexe 2). Cette
matrice doit étre utilisée pour toute Situation d’urgence qui se présente. Dans le
doute, l'indice supérieur doit étre utilisé.
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6.4.2.2 Indices d’aggravation

A 'aide de la Matrice des niveaux d’urgence et d’aggravation (Annexe 2), cet indice
permet de déterminer quel est le risque de détérioration de la Situation, dans un
délai plus ou moins long, en fonction des constats faits par les services compétents.
Ici encore, dans le doute, I'indice supérieur doit étre appliqué.

6.4.2.3 Risque stable

La Situation d’urgence est sous contrdle et ne risque pas de s’aggraver.

6.4.2.4 Risque d’aggravation mineur

Bien que généralement maitrisée, la Situation d’'urgence n’est pas complétement
sous controle et présente un certain risque d’aggravation.

6.4.2.5 Risque d’aggravation majeur

La Situation d’'urgence est hors controle et présente un risque certain d’aggravation.
6.4.3 Compte rendu et décision de I’ouverture d’'un CCMU
Selon I'évaluation du niveau d’urgence, différentes actions doivent étre posées pour gérer
la Situation d’'urgence. La décision activer un CLMU est prise a I'aide de la Fiche d’aide a
la décision jointe a 'Annexe 3.

6.4.4 Gestion de crise

Lors d’'un incident d’'urgence élevée, la CCR est avisée et impliquée dans la suite des
opérations. Son réle et ses responsabilités sont prévus a l'article 6.2.1.

6.4.5 Rétablissement

Lorsqu’une Situation d’'urgence est maitrisée, le retour au cours normal des activités de
'INRS est amorcé, et ce, méme s’il est impossible de prévoir si ce retour est définitif ou
temporaire. Il faut donc mettre en ceuvre les mesures de rétablissement prévues au PMU,
lesquelles concernent notamment :

— les aspects humains, logistiques et financiers de la reprise des activités;

— les priorités pour la reprise des activités et la séquence des actions a entreprendre.

6.4.6 Post-mortem

Cette étape vise a revenir sur la Situation d’'urgence ou le cyberincident, les causes a son
origine et 'efficacité de la réponse.

PAGE 10 DE 13 Version adoptée le 24 septembre 2025



I I I Insttut national POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES
Rs et ET DE GESTION DES MESURES D’URGENCE

Dans un premier temps, une rencontre a lieu entre le CLMU et la ou le DMU afin d’effectuer

un retour sur la Situation d’'urgence de facgon a :

— identifier les vulnérabilités a I'origine de lincident : dresser la liste de celles qui ont été
corrigees et de celles qui devront I'étre, en incluant un échéancier de réalisation;

— établir des solutions et mécanismes visant a empécher qu'un nouvel événement
semblable ne se reproduise dans I'avenir;

— mettre de I'avant des solutions pour améliorer le processus de réponse advenant une
prochaine Situation d’'urgence;

— consigner I'événement dans le registre (DMU) et le Formulaire en cas de Situations
d'urgence et de cyberincident (Annexe 4) a cette fin, ainsi que les solutions a mettre de
'avant;

— réviser le projet de rapport avec les membres du CLMU.

S'il s’agit d’un cyberincident, 'ERC ainsi que la ou le DRI participe & la rencontre précitée.

Lors d’'une deuxiéme phase, la ou le DRI et la ou le DMU rédigent un rapport synthétisant
les éléments identifiés lors de la premiére phase. La gestion de crise et les problémes
rencontrés sont aussi évalués afin d’identifier les bons éléments et les correctifs a apporter
aux éléments a améliorer. Ce rapport est ensuite soumis pour révision aux membres de la
CCR et la version finale est présentée par la ou le DMU au comité d’audit.

6.4.7 Fin de la situation d’urgence ou du cyberincident

A la suite du rétablissement du cours normal des activités de I'INRS, la fin de la Situation
d'urgence est déclarée par la personne responsable du CCMU, suivant une concertation
avec la ou le DMU.

7. COORDINATION AVEC LES AUTORITES EXTERNES

7.1 PRISE EN CHARGE PAR LES AUTORITES EXTERNES

Lorsque les Autorités externes interviennent, elles prennent en charge le périmétre
d’intervention qu’elles ont déterminé. L'INRS s’en remet alors aux directives de ces
derniéres et joue un réle de support auprés de ces Autorités externes. A I'extérieur de ce
périmeétre d’intervention, la responsabilité du site est assumée par le CCMU concerné, en
collaboration avec les Autorités externes.

7.2 FIN DE L’INTERVENTION DES AUTORITES EXTERNES

La fin de I'intervention des Autorités externes survient au moment ou, en collaboration avec
'INRS, les Autorités externes décident de se démobiliser et que I'INRS reprend le contrble
de la Situation d’urgence et passe en mode rétablissement.
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8.1

CONTINUITE DES ACTIVITES
PLAN DE CONTINUITE DES ACTIVITES
8.1.1 Description

Le plan de continuité des activités identifie les actions a prendre pour maintenir les
processus prioritaires permettant, le maintien des activités essentielles de 'INRS ou leur
reprise a bréve échéance, et ce, en toutes circonstances. Le CCA révise annuellement le
plan de continuité des activités.

La DMU doit étre consultée advenant une Situation d’'urgence ou un cyberincident causant
la dégradation ou I'arrét des activités d'un service ou d’'un Centre. Le plan de continuité des
activités inclut aussi une cascade de communication a la Communauté INRS tout au long
de la période de gestion de crise et de rétablissement.

Les processus prioritaires, les activités et ressources essentielles, la durée de reprise et les
différentes stratégies de protection et de reléve a mettre en place sont identifiés au plan de
continuité des activités.

Le plan de continuité des activités doit étre annexé au rapport annuel des mesures
d’'urgence.

8.1.2 Controle de I’efficacité

La ou le DMU valide I'efficacité du plan de continuité des activités sur une base réguliere,
tant sur une base théorique que par le biais de simulations de sinistres fictifs. Les processus
prioritaires sont révisés annuellement afin de mettre a jour la liste des actions a prendre, les
ressources indispensables ainsi que les stratégies de protection permettant la continuité
des activités. Un plan annuel de recouvrement de données des serveurs de I'INRS
permettra de vérifier I'efficacité des méthodes de sauvegarde et de protection des données.

8.1.3 Maintenance

Le plan de continuité des activités demeure opérationnel en tout temps et est maintenu a
jour par la DMU lorsque surviennent des changements susceptibles de I'impacter. A ces
fins, un programme de gestion des changements identifie les éléments déclencheurs a
prendre en compte, dont notamment :

— les changements organisationnels (mission, allocations budgétaires et autres);

— les changements externes (lois et réglements, clientéles, fournisseurs et autres).

8.1.4 Assurance
L’'INRS acquiert et maintient une assurance en cybersécurité. La DMU s’assure de

transmettre les coordonnées des personnes a rejoindre lorsqu’une Situation d’'urgence le
commande.
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8.2 SUSPENSION TEMPORAIRE DES ACTIVITES
A moins d’'un avis officiel a I'effet contraire, 'INRS demeure ouvert en tout temps.
8.2.1 Evaluation de la Situation d’urgence

Lorsque vient le temps d’évaluer une Situation d’urgence, les conditions prévalant sur les
Sites sont traitées distinctement.

En cas de Situation d’'urgence liée aux conditions météorologiques, la prise de décision

concernant la poursuite des activités repose, pour chacun des Sites, sur les critéres

suivants :

a) les conditions et prévisions météorologiques diffusées par Environnement Canada;

b) I'état des routes observées par le ministére des Transports du Québec;

c) la difficulté pour le transport en commun desservant le territoire de maintenir leur
service.

8.2.2 Décision de suspendre temporairement les activités d’un Site

Pour toute autre Situation d’'urgence, la prise de décision repose sur I'évaluation du risque
qgu’elle représente pour la santé et la sécurité de la Communauté INRS.

Il peut exister des conditions particuliéres applicables a chacun des Sites. Le cas échéant,
chaque Site prend individuellement la décision de suspendre temporairement ses activités
et la communique aux membres de la Communauté INRS suivant les modalités décrites a
'’Annexe 4.
Cette décision peut étre prise en tout temps par la direction du Centre ou du Site concerné,
mais celle-ci est normalement communiquée aux membres de la Communauté INRS avant
6 h 30 pour 'avant-midi ou la journée compléte. L’annonce de la suspension temporaire des
activités indique la durée de la suspension.

9. MISE A JOUR

La Politique est mise a jour au besoin ou, au minimum, tous les cinqg ans.

Quant aux annexes 2, 3 et 4 de la Politique, celles-ci sont mises a jour, en fonction des besoins

par la personne occupant la fonction de DMU.

10. DISPOSITIONS FINALES

La Politique entre en vigueur au moment de son adoption par le conseil d’administration.
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ANNEXE 1 - PROCEDURE DE REPONSE A UN CYBERINCIDENT

Compte rendu
et décision

Signalement e Evaluation —> xd Gestion de crise

Communication kel Rétablissement Emed PoOst-mortem

SIGNALEMENT

Le signalement peut provenir de diverses sources. Il peut venir d’'une personne utilisant les
ressources informationnelles de I'INRS, son réseau ou de signaux d’alarme du systéme de
surveillance des activités du réseau de I'INRS.

En cas de signalement, les étapes suivantes sont enclenchées :

— prendre connaissance du signalement;

— isoler les équipements compromis du reste du réseau :
o débrancher du systéme toutes les composantes affectées par le cyberincident;
o prendre une image du systéme;

— transmettre un message de mesures d’urgence a la Communauté INRS (DMU) et assurer
des rétroactions réguliéres concernant I'état de la situation.

EVALUATION

Une fois le cyberincident signalé, 'ERC détermine les causes et les conséquences du
cyberincident. L’évaluation compléte nécessite les actions suivantes :

— établir la liste des systémes et comptes affectés;

— déterminer si des renseignements personnels ont été compromis;

— évaluer le temps nécessaire a la reprise des activités;

— conserver toute preuve pour I'équipe externe mandatée par la compagnie d’assurances.

COMPTE RENDU ET DECISION

Le niveau d’'impact que représente I'événement détermine la réponse au cyberincident. Tout
cyberincident impliquant la compromission d’'un renseignement personnel est considéré comme
ayant un impact élevé. LERC détermine le niveau d'impact & l'aide de ses premiéres
constatations. Voici les trois niveaux possibles et les actions a poser, le cas échéant :

Version adoptée le 24 septembre 2025 ANNEXE 1 - PAGE 1 DE 2



IN

nstitut national POLITIQUE DE CONTINUITE DES ACTIVITES
Rs ertitae ET DE GESTION DES MESURES D’URGENCE
ANNEXE 1
IMPACT DESCRIPTION ACTIONS A PRENDRE
Faible — aucun renseignement personnel | — remplir le Formulaire en cas de Situations d’urgence
(niveau 1) compromis; et de cyberincident (Annexe 4);
— interruption des activités faible | — aviser la Communauté INRS du prompt
ou limitée. rétablissement du service, s’il a été interrompu
Modéré - aucun renseignement personnel (DMU);
(niveau 2) compromis; — continuer a I'étape Rétablissement (DMU);

— interruption des activités
partielle ou compléte avec un
délai de reprise estimées de
moins de 24 heures.

Elevé — renseignements personnels |- contacter les assurances (responsable des
(niveau 3) compromis; assurances au Service des ressources matérielles)

— interruption des activites | —  contacter les firmes identifiées par I'assurance (DRI et
importante ou compléte, avec un le Service des affaires juridiques pour les consultants
délai de reprise de plus de juridiques)

24 heures. — ouvrirla CCR;

— remplir le Formulaire en cas de Situations d’urgence
et de cyberincident (DMU et DRI);

— aviser la Communauté INRS des derniers
développements et de la prolongation de l'interruption
de services (DMU);

— continuer a I'étape de Gestion de crise.

GESTION DE CRISE

Dans le cas d’'un cyberincident a impact élevé, la CCR est avisée et impliquée dans la suite des
opérations. Son réle et ses responsabilités sont prévus a l'article 6.2.1

COMMUNICATIONS ET NOTIFICATIONS

Si des données personnelles sont compromises, un sous-comité de communication d’urgence
est formé pour coordonner la communication de I'information sensible. Celle-ci sera fournie par
'ERC. Le sous-comité est composé des membres suivants :

— les fournisseurs de services mandatés par I'assurance;

— le Service des affaires juridiques;

— le Service des communications et des affaires publiques.

RETABLISSEMENT

L'étape de rétablissement vise a rétablir les services touchés, dans les meilleurs délais, afin

d’assurer la reprise des activités. Selon la situation, le rétablissement peut impliquer des services

techniques externes fournis par I'assurance. Le rétablissement doit veiller, s’il y a lieu, a préserver

les preuves. De plus, le rétablissement doit étre fait prudemment afin de veiller a ne pas recréer

le probléme (ex. : réinfection de virus). L'ERC effectue les étapes suivantes :

— corriger le probléeme, avec 'aide des ressources techniques fournies par I'assurance si celle-
ci a été impliquée;

— réinstaller le systéme de zéro, les systémes de sécurité, de méme que les données a partir
des derniéres sauvegardes;

— analyser les priviléges des comptes ayant pu étre affectés;

— remettre le systéme en ligne.
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ANNEXE 2 - MATRICE DES NIVEAUX D’'URGENCE ET D’AGGRAVATION

{I}VIATRlCE DES NIVEAUX D’URGENCE ET D’AGGRAVATION T
[Evénement: )
w.:Date: T Heure:  : Complété par:

’ETAPE 1 Déterminer le niveau d’urgence

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Commentaire
" Blessés —
‘:_(nombre) ‘ bd —‘ ol ‘ 0 ortalite
‘_ — ‘ Mobilier, ] Systemes vitaux B 2
. (batiment) esthétique, etc. du batiment :
" Perturbation des | R . - .
\ activités \ 0-24hrs | 2-7jours 8 jo
 Rayonnement | = -
‘; (image de I'INRS) ‘ Site J
: . - 7 A L'événement peut étre géré localement L'événement peut étre géré localement A esta
‘ Actlons a prendre ‘ Avis au DMU pariechefduCCMU?onoemé Av?s?u DMU par le chef du CCMU (I:oncemé Avis au D
Avis a la direction des communications par le DMU Avis a |a direction des communications par le DMU Avis 4 la direction des co ations par le D

‘ Appliquez le niveau d’indicateur le plus élevé

ETAPE 2  En collaboration avec le(s) service(s) compétent(s) (police, pompiers, service interne, etc.), déterminer le risque

d’aggravation de la situation:

La Situation d’urgence est sous controle Bien que généralement maftrisée, la La Situation d’urgence est hors controle
et ne risque pas de s'aggraver Situation d’urgence n’est pas et présente un risque certain
complétement sous contrdle et présente d’aggravation
un certain risque d’aggravation
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ANNEXE 3 - FICHE D’AIDE A LA DECISION

OUVERTURE D’UN CCMU - FICHE D’AIDE A LA DECISION

Evénement:

Date: / /

Complétée par:

Heure:

Une situation d’urgence a été identifiée

RE-EVALUATION AUX 30 MINUTES

___ NONou
{_J INDECIS

Peut-il y avoir une
fétérioration qui mette e
danger la santé et sécurité du
personnel, risque d'une
RUPTURE de service OU
un effet négatif sur le
rayonnement
organisationnel ?

SURVEILLANCE DE
LA SITUATION

Mise en alerte des
membres du CCMU
ou
Mise a jour de
I'information aux
membres du CCMU

Situation
d’urgence
terminée?

{ JNON

Danger IMMEDIAT

pour la santé et sécurité du
personnel, risque d'une

RUPTURE de service OU

un effet négatif sur le

rayonnement
organisationnel ?

Avec le service
compétent,
validation de la

durée de

| rintervention et des | _

conséquences

possibles
(Service d'incendie,
Service
de police, Service des
communications, etc.)

Ce probléme peut-il
étre résolu rapidement?
(quelques minutes, sans mettre en
danger la santé et sécurité des
employés)

La durée de
I'intervention est-
elle supérieure a
1 heure?

L’ouverture du
CCMU est-elle
nécessaire?

NON | ()

OUl ou
INDECIS !

OUl ou i
INDECIS! )

Version: 2015/04/15
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ANNEXE 4 - PROCEDURE EN CAS DE SUSPENSION TEMPORAIRE DES ACTIVITES
1. AUTORITES COMPETENTES

En cas de Situation d’urgence, les autorités compétentes pour prendre la décision de suspendre
temporairement les activités sont les suivantes :

Site de Québec
La directrice ou le directeur de I'administration et la directrice ou le directeur du Centre Eau
Terre Environnement se concertent pour prendre la décision de suspendre les activités.

Site de Laval

La directrice ou le directeur du Centre Armand-Frappier Santé Biotechnologie, la directrice
ou le directeur du Laboratoire national de biologie expérimentale et la directrice ou le
directeur adjoint — Opérations du Campus Laval se concertent pour prendre la décision de
suspendre les activités du Campus Laval.

Sites de Montréal et Varennes ]
La directrice ou le directeur du Centre Energie Matériaux Télécommunications est 'autorité
compétente pour suspendre les activités dudit Centre, sur le Site de Montréal et Varennes.

La directrice ou le directeur du Centre Urbanisation Culture Société est I'autorité compétente
pour suspendre les activités dudit Centre sur le Site de Montréal.

En cas d’absence de la direction d’'un Centre concerné, la ou le gestionnaire de
'administration du Centre peut prendre la décision de suspendre temporairement les
activités de son Centre.

Nonobstant ce qui précede, il incombe aux membres de la Communauté INRS de prendre les
décisions appropriées pour assurer leur sécurité personnelle.

2. ROLE DE L’AUTORITE COMPETENTE

La directrice ou le directeur de Centre du Site concerné doit prendre les dispositions nécessaires
afin que la décision de suspendre temporairement les activités soit communiquée aux membres
de la Communauté INRS.

2.1 DIFFUSION DE LA DECISION DE SUSPENDRE TEMPORAIREMENT LES ACTIVITES

Différents moyens sont utilisés pour communiquer la décision de suspendre
temporairement les activités d’'un ou plusieurs Sites aux membres de la Communauté INRS.
Le courriel, I'intranet de I'INRS, le site www.inrs.ca et les médias sociaux sont donc a
surveiller.

La décision de suspendre les activités d’'un ou plusieurs Sites est transmise a la
Communauté INRS et indique la durée de la suspension. Elle peut étre faite pour une partie
de la journée, pour une demi-journée ou une journée compléte.
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La direction du Centre ou du Site concerné doit également communiquer I'information au
Service des communications et des affaires publiques, au Service des ressources humaines
et a la ou au DMU.

2.1.1 Courriel

Les membres de la Communauté INRS concernés par la décision de suspendre les activités
sont informés par la diffusion d’un courriel. La liste de « Géolocalisation » pour rejoindre les
membres de la communauté selon le lieu « physique » de travail ou a lieu la situation de
Force majeure.

2.1.2 Internet, Intranet et Médias sociaux

Un message est déposé sur la page d’accueil du site Internet de 'INRS : www.inrs.ca dans
le bandeau d’alerte et sur l'intranet. De plus, un message est diffusé sur les médias sociaux
(Facebook, BluskyX et LinkedIn).

2.1.3 Valise de garde

Un message est envoyé via I'outil de communication de masse Valise de garde.

3. TRAITEMENT DES ABSENCES LORS D’UNE SITUATION D’URGENCE

A la suite de la décision de suspendre temporairement les activités d’'un ou de plusieurs Sites, le
personnel cadre et le personnel sont considérés en absence autorisée.

Si la décision de suspendre les activités d’un ou plusieurs Sites survient pendant la journée, tous
ceux qui étaient au travail a ce moment sont considérés en absence autorisée.

Lorsque les activités sont maintenues, chaque membre du personnel cadre et du personnel qui :

— dans un délai raisonnable, se présente au travail au cours de I'avant-midi n’est pas pénalisé
pour son retard;

— se trouve en télétravail poursuit ses activités normalement;

— a la possibilité de faire du télétravail doit cependant aviser sa supérieure immédiate ou son
supérieur immeédiat;

— prend la décision de ne pas livrer sa prestation de travail pour des raisons personnelles doit
utiliser un congé personnel.
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