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À faire et à connaître dès 
votre arrivée

Things to do and to know as
soon as you arrive

 Comment obtenir du support informatique

 Réseaux sans-fil

 Double authentification (Microsoft Authenticator)

 Portail académique IDÉ

 Ordinateurs de l’INRS

 Accès au réseau distant (VPN)

 Courriel INRS

 Accès aux courriels à distance

 Tri de courriels prioritaires

 Office 365 et Teams

 Moodle

 Comment imprimer
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 IT assistance (SRI)

 Wireless networks

 Double authentication (Microsoft Authenticator)

 IDÉ academic portal

 INRS computers 

 Remote network access (VPN)

 INRS email

 Remote email access

 Priority email sorting

 Office 365 and Teams

 Moodle

 How to print

SRI

https://www.sri.inrs.ca/
https://inrs.ca/linrs/directions-et-services/service-des-ressources-informationnelles/services-informatiques/


Besoin de soutien informatique?
À l’INRS vous pouvez compter sur une équipe de 
spécialistes en informatique et en technologies de 
l’information (SRI) qui vous offrent une gamme de 
services en plus de vous porter assistance en cas 
de besoin. 

Services offerts par le SRI: 
Consultez la page Web

Assistance informatique: 
Contactez le SRI pour obtenir du soutien

Accès et connexions:
Comment vous connecter    

Comment utiliser les outils du SRI
Consultez les vidéos
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Need IT assistance?
At INRS you can count on a team of computer and 
information technology specialists (SRI) who offer 
a range of services in addition to providing 
assistance when needed. 

Our services (SRI): 
Consult the Web page (Fr)

Request IT support: 
Contact SRI dor support (Fr)

Access and connections:
Consult all documentation

How to use the tools (SRI)
View video clips (Fr)

https://inrs.ca/linrs/directions-et-services/service-des-ressources-informationnelles/services-informatiques/
https://sri.inrs.ca/
https://sri.inrs.ca/documentation/
https://sri.inrs.ca/blog/documentation/comment-utiliser-les-outils-web-du-sri/
https://inrs.ca/linrs/directions-et-services/service-des-ressources-informationnelles/services-informatiques/
https://sri.inrs.ca/
https://sri.inrs.ca/documentation/
https://sri.inrs.ca/blog/documentation/comment-utiliser-les-outils-web-du-sri/


Réseaux sans-fil

INRS-EDUC
Réseau sécurisé, à utiliser par tous les membres de 
la communauté de l’INRS. Les identifiants sont les 
mêmes que votre compte Microsoft INRS (courriel et 
mot de passe).

Eduroam
Ce réseau est présent dans plusieurs universités. 
Connectez-vous en utilisant le même courriel et mot 
de passe que ceux de Windows de l’INRS.

INRS-Visiteurs
Pour tous ceux qui n’ont pas de compte à l’INRS. 
Accès Internet seulement. Pas de mot de passe. 
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Wireless Network

INRS-EDUC
Secure network to be used by all members of the 
INRS community. Login details are the same as 
your Microsoft INRS account (email and 
password).

Eduroam
Thhis Network is available in several universities. 
Log in using the same email address and 
password as your INRS Windows account.

INRS-Visiteurs
For all those who do not have an INRS account. 
Internet access only. No password required.



Double authentification avec 
Microsoft Authenticator

Qu’est-ce que c’est? À quoi ça sert?

• Microsoft Authenticator vous connecte à vos 
comptes en utilisant la vérification en deux étapes.

• Les mots de passe pouvant être oubliés, volés ou 
compromis, la vérification à deux facteurs est une 
mesure de sécurité supplémentaire qui renforce la 
protection de votre compte contre les tentatives 
d’intrusion.

Comment s’en servir?
Procédures:

Enregistrement et authentification multiples
Changer la methode d’authentication
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Double authentication avec 
Microsoft Authenticator

What is it ? What is it used for?

• Microsoft Authenticator connects you to your 
accounts using two-step verification.

• Because passwords can be forgotten, stolen or 
compromised, two-factor verification is an 
additional security measure that strengthens 
your account's protection against intrusion 
attempts.

How to use it?
Procedures:

Multiple registration and authentification (FR)
Change authentication method (FR)

Vous devez obligatoirement l’installer pour avoir
accès à votre compte INRS. You must install it to access your INRS account.

https://sri.inrs.ca/blog/documentation/enregistrement-et-authentification-multiples-a-microsoft-365/
https://sri.inrs.ca/blog/documentation/changer-la-methode-dauthentification-mfa-sur-office/
https://sri.inrs.ca/blog/documentation/enregistrement-et-authentification-multiples-a-microsoft-365/
https://sri.inrs.ca/blog/documentation/changer-la-methode-dauthentification-mfa-sur-office/


Portail académique IDÉ
C’est le portail IDÉ qui vous enverra 
automatiquement vos codes d’accès 
lorsque vous recevez un verdict positif suite 
à votre lettre d’admission.

Votre dossier étudiant sur le portail IDÉ 
rassemble toutes les informations 
importantes relatives à votre parcours 
universitaire (admission, inscription, cours, 
versement des bourses d’études, 
assurances santé, etc.).
Connexion au portail académique IDÉ

Si vous avez reçu vos codes d'accès mais 
que vous avez quand même des 
problématiques de connexion, référez-vous 
au registrariat : registrariat.sesre@inrs.ca.
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IDÉ academic portal
The IDÉ portal will automatically send you 
your access codes when you receive a 
positive verdict on your admission letter. 

Your student file on the IDÉ portal contains 
all the important information relating to 
your academic path (admission, 
registration, courses, scholarship 
payments, health insurance, etc.).
Login to IDÉ academic portal (Fr)

If you have received your access codes but 
are still having problems logging in, please 
contact the registrar's office: 
registrariat.sesre@inrs.ca. 

https://portail.inrs.ca/ide/portail/index.html
mailto:registrariat.sesre@inrs.ca
https://portail.inrs.ca/ide/portail/index.html
mailto:registrariat.sesre@inrs.ca


Ordinateurs de l’INRS
Pour les utiliser, vous avez besoin d’entrer 
votre identifiant de l’INRS + mot de passe.
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INRS computers
To use them, you need your INRS ID 
+ password. 

Accès au réseau distant (VPN)
Que vous soyez à votre domicile ou en 
déplacement, le service d’accès à distance 
sécurisé, Réseau privé virtuel (VPN), 
permet d’établir un lien de communication 
sûr avec les serveurs du réseau 
informatique de l’INRS à partir de votre 
ordinateur personnel.

Communiquez avec le SRI pour obtenir la 
procédure d’installation.

Remote network access (VPN)
Whether you're at home or on the 
move, the Virtual Private Network 
(VPN) lets you establish a secure
communication with the INRS computer 
network from your personal computer. 

Contact SRI for installation instructions.

https://sri.inrs.ca/
https://sri.inrs.ca/
https://sri.inrs.ca/


Boîte courriel INRS
Une boîte courriel INRS est créée lors de votre 
inscription. L’information pour l’activer vous est 
transmise à votre courriel personnel.

Lorsque votre inscription sera complétée, nous 
ajouterons votre adresse courriel de l’INRS dans le 
portail IDÉ . À partir de ce moment, l’adresse INRS 
sera celle utilisée pour communiquer avec vous. 

Configurez votre boite courriel INRS  
• Si vous avez besoin de soutien pour y accéder 

directement de votre appareil mobile ou de 
votre ordinateur : https://sri.inrs.ca/soutien/

• Pour accéder à votre boite courriel INRS: 
https://outlook.office.com/
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INRS mailbox
An INRS mailbox is created when you register. 
Information on how to activate it is sent to your 
personal email address.

When your registration is complete, we will add 
your INRS email address to the IDÉ portal. From 
then on, the INRS address will be the one used to 
communicate with you.

Set up your INRS mailbox

• If you need help accessing it directly from
your mobile device or computer: 
https://sri.inrs.ca/soutien/

• To access your INRS email mailbox: 
https://outlook.office.com/

https://portail.inrs.ca/ide/portail/index.html
https://portail.inrs.ca/ide/portail/index.html
https://sri.inrs.ca/soutien/
https://outlook.office.com/
https://portail.inrs.ca/ide/portail/index.html
https://sri.inrs.ca/soutien/
https://outlook.office.com/


Boîte courriel INRS (suite)

Si vous n’avez pas reçu votre adresse 
courriel INRS, après votre arrivée: 
• Communiquez avec le SRI 

Veuillez installer Outlook sur votre 
téléphone

1. Installez l’application Outlook. 
2. Entrer votre courriel INRS et mot de 

passe.

Formation Outlook-Outils et astuces
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INRS Mailbox (more)

If you did not receive your INRS 
email address after your arrival: 
• Contact IT support

Install Outlook on your phone

1. Install the Outlook app. 
2. Enter your INRS email and password.

Outlook Training - Tips and Tricks

https://sri.inrs.ca/
https://www.microsoft.com/fr-ca/microsoft-365/outlook-mobile-for-android-and-ios
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/formation-outlook-8a5b816d-9052-4190-a5eb-494512343cca
https://sri.inrs.ca/
https://www.microsoft.com/fr-ca/microsoft-365/outlook-mobile-for-android-and-ios
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/formation-outlook-8a5b816d-9052-4190-a5eb-494512343cca


Boîte courriel INRS (suite)
Retirer le tri de courriels prioritaires
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INRS Mailbox (more)
Turn off Focused Inbox

Menu Affichage > Bouton « Afficher Boîte Prioritaire »Select View > View settings

Paramètres > Courrier > Disposition, Boîte de réception 
Prioritaire > sélectionnez Ne pas trier mes messages

In Mail > Layout, go to the Focused Inbox section 
and select Don't sort my messages.



Boîte courriel INRS (suite)
Accès aux courriels à distance
Pour vous brancher sur votre boîte de 
courriels à distance, il suffit d’utiliser le 
même nom d’utilisateur et le même mot de 
passe que votre ordinateur à l’INRS.

Courriel : 
https://outlook.office.com/mail/

Accès à toutes les applis et outils de 
Microsoft : https://www.office.com/
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INRS Mailbox (more)
Remote email access
To access your mailbox remotely, simply
use the same username and password
as your INRS computer.

Email : 
https://outlook.office.com/mail/

Access to all Microsoft apps and tools: 
https://www.office.com/

https://outlook.office.com/mail/
https://www.office.com/
https://outlook.office.com/mail/
https://www.office.com/


Office 365 et Teams
À l’INRS, Microsoft Teams est devenu un outil de 
communication important pour les étudiant.e.s. 
Vous aurez des communications, des réunions et 
peut-être des cours sur cette application. 

Installation 
Vous pouvez accéder aux applications Office 365, 
dont Microsoft Teams, via le Web. 

Installer la suite office 365 sur votre 
poste de travail personnel: 
• Allez sur https://www.office.com/. 

• Page d’accueil : « Installer des applis ». 

• Faites la marche à suivre.
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Office 365 and Teams

At INRS, Microsoft Teams has become an 
important communication tool for students. You'll
have communications, meetings and possibly
classes on this application. 

Installation 
You can access Office 365 applications, 
including Microsoft Teams, via the Web. 

Install the Office 365 suite on your
personal computer: 

• Go to https://www.office.com/.  

• Home page: « Install applications ».

• Follow the steps.

https://www.office.com/
https://www.office.com/


Version Web vs application de bureau 
Notez que la version Web d’Office 365 est plus 
limitée. 

Pour bénéficier de toutes les fonctionnalités des 
logiciels de la suite Office 365, vous devez 
l’installer sur votre ordinateur (application de 
bureau).
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Web version vs. desktop application

Please note that the web version of Office 365 is
more limited. 

To benefit from the full functionality of the Office 
365 suite, you need to install it on your computer 
(desktop application).



Moodle
Environnement numérique d’apprentissage
Certains membres du corps professoral 
donnent accès à du contenu sur 
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment).

Vous pouvez vous brancher au Moodle avec le 
même code d’accès que celui de votre dossier 
étudiant dans le portail IDÉ. 

Dans l’autoformation Étudier à l’INRS vous 
trouverez quelques conseils pour utiliser cet 
environnement.
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Moodle
Digital learning environment
Some faculty members provide access to 
content on Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment).

You can log in to Moodle with the same 
access code as your student file in the IDÉ 
portal. 

In the self-training course Studying at 
INRS, you'll find a few tips on how to use 
this environment.

https://portail.inrs.ca/moodle/
https://portail.inrs.ca/moodle/
https://portail.inrs.ca/moodle/course/view.php?id=251
https://portail.inrs.ca/moodle/
https://portail.inrs.ca/moodle/
https://portail.inrs.ca/moodle/course/view.php?id=251
https://portail.inrs.ca/moodle/course/view.php?id=251


Imprimantes

Comment imprimer?
Plusieurs options possibles

GuideImpressionRapide.pdf 
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Printers

How to print?
Manu options

GuideImpressionRapide.pdf (Fr)

https://sri.inrs.ca/iaf/wp-content/uploads/sites/4/sites/4/2023/01/GuideImpressionRapide.pdf
https://sri.inrs.ca/iaf/wp-content/uploads/sites/4/sites/4/2023/01/GuideImpressionRapide.pdf
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